
業者業者

1

房客房客房東房東

租租
租

租賃住宅市場發展及管理條例租賃住宅市場發展及管理條例

內政部地政司
何科長圳達
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學生校外租屋

98.5萬戶
(預估)

25.8萬人

教育部106年度統計

家戶租用狀態
*104年住宅狀況抽樣調查租用為
96.4萬戶(內政部營建署)
*104年至106年家戶數成長2.13%
(內政部統計處)
����96.4萬戶*(1+2.13%)=98.5萬戶
98.5萬戶*2.69人/戶=265萬人

98.5萬戶萬戶萬戶萬戶*2.69人人人人/戶戶戶戶
+25.8萬人萬人萬人萬人

=290.8萬人萬人萬人萬人

106年度
租屋市場
人數推估
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管不好

管不到管不了

出租人持有不
同地區之房
屋，管理困難

出租人缺乏專
業經營能力(欠
租議題、糾紛
處理不易)

房屋所有權人
高齡化，管理
能力下降

租不好

租不到租不起

租屋品質
差、租賃契
約糾紛多

因年齡、家庭組成、
設戶籍、申報所得稅
等因素被出租人拒絕

市區租金高，
只能租在偏遠
地區

出租人的困擾 承租人的困擾
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排序 出租人曾遇到的困擾 比例(%) 承租人曾遇到的困擾 比例(%)
1 房客租金遲繳 26.8 租金議價機制 10.2
2 房屋遭受破壞 12.1 房東修繕處理效率不佳 7.6
3 房客管理不易 11.9 支付費用約定不明確 7.2
4 遺留物處理不易 8.3 修繕責任判定不易 5.7
5 修繕事務繁雜 5.9 房屋實際品質與認知有差距 3.1
6 返還房屋時間長 4.2 租金支出無法申報所得稅 2.8
7 糾紛處理成本高 3.2 終止契約困難 2.6
8 修繕責任判定不易 3.1 屋況點交或返還標準不明確 1.8
9 終止契約困難 2.7 押金返還問題 1.5
10 不易招攬房客 2.5 房東擅自更改租約內容 1.3
註：106年8月31日至9月3日間，訪問1088位20歲以上民眾、信心水準 95％，正負誤差2.97％
(內政部委託全國公信力民意調查公司辦理)
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終止租約、修繕問
題、押租金返還、
欠租及費用欠繳佔
全部糾紛處理案件

60.97%



88
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共
計
共
計

條條

4646464646464646



輔導團體
類(2項) 1010

住宅租賃事務輔導及獎勵辦法【7/31發布】

租賃住宅團體獎勵辦法【7/31發布】

施行細則(1項)

契約類
(4項)

住宅租賃契約應約定及不得約定事項【6/28發布】
租賃住宅委託管理定型化契約應記載及不得記載事項【行政院消保處研處
中】
住宅包租契約應約定及不得約定事項【已審竣待發布】
住宅轉租定型化契約應記載及不得記載事項【送行政院消保會審議】

產業管理
類(5項)

租賃住宅服務業營業保證基金管理委員會組織及基金管理辦法【6/14發布】
租賃住宅服務業營業保證金繳存及退還辦法【6/27發布】
租賃住宅管理人員訓練發證及收費辦法【7/2發布】
租賃住宅服務業資訊提供辦法【7/18發布】
租賃住宅服務業許可及登記收費標準【6/29發布】

租賃住宅市場發展及管理條例施行細則【5/17發布】
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消費關係租約
(消費者保護法)

非消費關係租約
(租賃住宅市場發展及管理條例)

房東

房客

住

宅

租

賃

契

約

應
約
定
及
不
得
約
定
事
項

內
政
部
編
印

房
屋
租
賃
定
型
化
契
約

應
記
載
及
不
得
記
載
事
項

內
政
部

編
印

企業經營者房東
(反覆出租為業) 房客



押金不得逾2個月租金；契約
消滅返還押金/賸餘押金

保持合於居住使用狀
態；說明出租人修繕
項目範圍

轉租應經出租人書面
同意；向次承租人出
示同意文件

租賃雙方共同完成點交；遺留
物限期催告不取回視為拋棄所
有權且得由押金扣除處理費用

出租人得提前終止租約情形
•承租人毀損不修繕或賠償
•遲付租金或費用達2個月租額
•未經出租人同意轉租他人
•出租人收回重新建築

承租人得提前終止租約情形
•疾病意外有長期療養需要
•住宅未合於居住使用
•住宅存餘部分難以繼續居住
•第三人主張權利致不能居住
•承租人死亡

1414

強化權利
義務規範

(先期通知)



優先委由
團體辦理

• 針對弱勢族群提供
• 符合需求租賃制度

• 建立專業服務制度
• 發展租賃服務產業
• 研究住宅租賃制度
• 租賃糾紛處理諮詢

1515

(涉及經濟或
社會弱勢者)

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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房東自行經營協助管道..
房客租屋權益何處問..

東東
東

東東 東
東

東
東 東東 東 東

東 客

客客客

客客

客客客
客客

房東
協會

房客
協會

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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房東 房客

直轄市縣(市)不動
產糾紛調處委員會

糾紛
解決了!

謝謝
調處委員

還好政
府有設
調處
委員會

糾紛
解決了

!

好便捷!

房客房東

自行處理
廢時無效

自行處理
廢時無效

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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糾紛
調處

損害
代償

租賃住宅服務業
營業保證基金管理委員會

代管業
包租業
代管業
包租業

營業

保證
金

代管業
包租業
代管業
包租業

租賃住宅
包租代管
服務糾紛

申請
調處

決議
支付

代
償

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊



收
支
管
理
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租賃住宅
管理人員
證書

損
害
代
償

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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代管業房客要修繕
房屋找業者

代為管理代為管理

房東委託
業者管理

包租業房客要修繕
房屋找業者

二房東二房東

房東出租
給業者

受出租人之
委託經營租
賃住宅管理
業務之公司

承租租賃住
宅並轉租及
經營該租賃
住宅管理業
務之公司

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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屋況與設備點交

收租與押金管理

日常修繕維護

糾紛協調處理

設立「租賃住宅服務業」程序管理業務內容
申請許可

繳存營業保證金

置專任租賃住宅管理人員

加入同業公會

領登記證

辦理公司登記

政府監督
政府監督

專業
安心
專業
安心

值得
信賴
值得
信賴

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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代管業及包租業
租賃住宅

管理人員證書

專
業
職
能

收租與押金管理
屋況與設備點交

日常修繕維護
糾紛協調處理

租賃契約與法規
參加公會
訓練(30hr)

測驗合格
(60分)

領訓練證明

登錄領證
效期4年

資格取得

到期前2年
內參加公會
訓練(20hr)

測驗合格
(60分)

領訓練證明

登錄領證
效期4年

換證
外國人可取得證照

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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租賃住宅管理人員租賃住宅服務業(負責人)

政府監督
政府監督

專業
安心
專業
安心

值得
信賴
值得
信賴

破產宣告未復權

票據拒往未期滿

債清清算未復權

無完全行為能力

詐欺/背信/侵占/搶奪/
強盜/恐嚇/擄人勒贖/公
共危險/性侵/組織犯罪
1年以上有期徒刑

無完全行為能力

詐欺/背信/侵占/
搶奪/強盜/恐嚇/
擄人勒贖/公共危險/
性侵/組織犯罪
1年以上
有期徒刑
執行完畢
未滿3年

代管業及包租業
租賃住宅

管理人員證書

撤
銷
作
廢

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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報送租賃住宅
相關資訊

營業保
證金損
害代償

責
任

業
務

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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非法業者

禁止營業
處4-20萬元罰鍰

處6千-3萬元罰鍰
複委託代管、轉租未提供
文件或資訊、未處理提前
終止租約事宜、重要文件
未簽章、未定期報送資訊

限改未改處6千-3萬元
罰鍰

屆期未申請變更許可登記
及管理人員異動、未置專
任人員、專任人員同時受
僱2業、未通知轉租或處

所網站未揭示資訊

處1-5萬元罰鍰
廣告不實、未標名

稱、
未補足營保金、僱用
無資格人員、未簽約
即執業、規避檢查

違規業者

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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開
始
實
施

過渡期

2
年

繼
續
營
業

領
證
始
得
營
業

政府積極輔導
保障工作權益

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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租金所得稅減徵：每屋每月租金收

入6千元以下免納「綜合所得稅」，

月租金6千~2萬元必要損耗費用減除

53%、超過2萬元減除43%。

地價稅及房屋稅減徵：依各縣市規

定按實際出租期間減徵。

「委託代管業代管」或
「出租給包租業轉租」
1年以上的個人房東
所得稅優惠

� 每屋每月租金收入免稅額度為新臺幣
6,000元

� 月租金6,000~20,000元部分，必要
費用減除率為53%

� 月租金超過2萬元部分，必要費用減
除率為43%

地價稅、房屋稅優惠
授權地方政府得減徵

出租更多住宅!
有更多好宅可以租!
市場好活絡!

TAXTAXTAXTAXTAXTAXTAXTAX↓↓↓↓↓↓↓↓

申請要件：
1.個人房東委託代管業
代管或出租給包租業
轉租

2.作為居住使用
3.委託經營1年以上

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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出租
類別 所得稅優惠 舉例 地價稅及

房屋稅優惠 法源依據

一般一般一般一般
住宅住宅住宅住宅

●●●● 每月租金收入每月租金收入每月租金收入每月租金收入免稅額度免稅額度免稅額度免稅額度
最高最高最高最高6,0006,0006,0006,000元元元元

●●●● 月月月月租金租金租金租金6,0006,0006,0006,000 ~~~~ 20,00020,00020,00020,000
元部分元部分元部分元部分，，，，必要費用減除必要費用減除必要費用減除必要費用減除
率為率為率為率為53%53%53%53%

月
租
金

萬
元

，
所
得
稅
率

為
例

[6000[6000[6000[6000××××0%+140000%+140000%+140000%+14000××××
(1(1(1(1----53%)] 53%)] 53%)] 53%)] ××××20%20%20%20%
==== 1316(1316(1316(1316(月稅額月稅額月稅額月稅額))))

地方政府得地方政府得地方政府得地方政府得
減徵房屋稅減徵房屋稅減徵房屋稅減徵房屋稅
及及及及地價稅地價稅地價稅地價稅

租賃住宅市租賃住宅市租賃住宅市租賃住宅市
場發展及管場發展及管場發展及管場發展及管
理條例第理條例第理條例第理條例第17171717
條及第條及第條及第條及第18181818條條條條

[10000[10000[10000[10000××××0%+0%+0%+0%+
10000100001000010000×××× (1(1(1(1----60%)] 60%)] 60%)] 60%)] 
××××20%=20%=20%=20%= 800(800(800(800(月稅額月稅額月稅額月稅額)))) 地方政府得地方政府得地方政府得地方政府得

減免徵房屋稅減免徵房屋稅減免徵房屋稅減免徵房屋稅
及及及及地價稅地價稅地價稅地價稅

住宅法住宅法住宅法住宅法
第第第第22222222條條條條

及第及第及第及第23232323條條條條

社會社會社會社會
住宅住宅住宅住宅

●●●● 每月租金收入每月租金收入每月租金收入每月租金收入免稅額度免稅額度免稅額度免稅額度
最高最高最高最高10,00010,00010,00010,000元元元元

●●●● 必要費用必要費用必要費用必要費用減除減除減除減除率為率為率為率為60%60%60%60%

2222

20%20%20%20%

註註註註：：：：以以以以月租金月租金月租金月租金2222萬元萬元萬元萬元，，，，所得稅率所得稅率所得稅率所得稅率20%20%20%20%為例為例為例為例，，，，現行稅制現行稅制現行稅制現行稅制月稅額為月稅額為月稅額為月稅額為2280228022802280元元元元(20000(20000(20000(20000×××× (1(1(1(1----43%)43%)43%)43%) ××××20%=2280)20%=2280)20%=2280)20%=2280)

年省年省年省年省11,56811,56811,56811,568元元元元

年省年省年省年省17,76017,76017,76017,760元元元元

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊

出租人
提供廣告與
事實相符

媒體經營者
查證面積、屋齡、樓層別、
法定用途；負連帶賠償責任

承租人
取得正確租賃資訊
保障租賃交易安全

房客承租安心房客承租安心房客承租安心房客承租安心房東廣告應真實房東廣告應真實房東廣告應真實房東廣告應真實 媒體經營者負查證責任媒體經營者負查證責任媒體經營者負查證責任媒體經營者負查證責任

http://easymap.land.moi.gov.tw/
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統計分析
租賃住宅服務業資訊+實價登錄租賃資訊

租賃資訊蒐集
將其受託管理、承租或轉租租賃住宅之相關資訊
按季提供予直轄市、縣(市)政府

租賃資訊透明化
不定期公布統計分析，
逐步達到資訊透明化目的

強化
租賃
強化
租賃

輔導
獎勵
輔導
獎勵

糾紛
處理
糾紛
處理

導入
專業
導入
專業

擴大
市場
擴大
市場
租賃
資訊
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租賃契約全面加強規範雙方權利義務租賃契約全面加強規範雙方權利義務租賃契約全面加強規範雙方權利義務

建立包租代管專業服務制度建立包租代管專業服務制度建立包租代管專業服務制度

房東將房屋交由專業經營可享租稅優惠房東將房屋交由專業經營可享租稅優惠房東將房屋交由專業經營可享租稅優惠

增加免費爭議調處管道增加免費爭議調處管道增加免費爭議調處管道

• 租賃關係有保障

成立房客(房東)協會提供諮詢服務成立房客成立房客((房東房東))協會提供諮詢服務協會提供諮詢服務

• 專業服務有制度

• 委託經營有利多

• 爭議處理有管道

• 住宅租賃有幫手
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業者申請設立踴躍
•申請許可495家
•完成登記21家

84

58

61

7

32

70

12

111

1

0

4

1

同業公會籌組積極
•桃園、臺南、高雄、新北、
臺北、臺中及基隆公會已立案
•宜蘭縣及新竹市公會均已准籌

4

6

2

2

1

5

3

2

成效1-投入租賃住宅服務業熱烈

租賃條例施行日期107.6.27 統計時間107.11.20

管理人員訓練密集
• 1019人已訓練測驗合格

(11月份)

1
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成效2-社會住宅包租代管委託增加

資料來源：內政部營建署統計日期107.11.28

6直轄市政府委託17家業者辦理包租代管件數

5個月
成長1,655件

6/27
租賃條例施行
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成效3-租賃條例上路人力需求大增

•人力需求增加1,699人
(租賃條例效應不動產人力需求創12年同期最高)

•增加人力之原因，61.82%業者
認為需求市場擴大 招募

人才

社宅
管理

租賃
管理

資料來源：勞動部107年第3次人力需求調查報告
(回收有效樣本計3,163家)

不動產業
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惡房東
OUT

租賃契約全面納管
•訂定契約應記載/約定事項及不得記載/約定事項
•轉租經營須房東書面同意

糾紛處理省時省力
•強化不動產調處委員會功能
•不動產糾紛調處免收費用
•聘任具租賃糾紛處理專業人士
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1

2

3

4

5
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1

2

3



簡報完畢
敬請指教
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